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Servicekontakte
Service Contacts
Service Clients
Servicio al Cliente
Servis kişileri
Kontakt z Serwisem

Garantiebedingungen
Warranty Conditions 
Conditions de Garantie
Condiciones de Garantía
Garanti koşulları
Warunki gwarancji



Informationen für private Haushalte zur Erfassung von Elektro- und Elektronikgeräten, die zu 

Abfall geworden sind („Alt-geräte“)

04/2022

Getrennte Erfassung von Altgeräüöten

Altgeräte gehören nicht in den Hausmüll, sondern sollten bei speziellen Sammel- und Rückgabesystemen abgegeben 
werden.

Trennung von Batterien und Akkus sowie Lampen

Besitzer von Altgeräten haben Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerät umschlossen sind, sowie Lampen, 
die zerstörungsfrei aus dem Altgerät entnommen werden können, vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle vom Altgerät 
zerstörungsfrei zu trennen. Dies gilt nicht, soweit Altgeräte einer Vorbereitung zur Wiederverwendung unter Beteiligung 

Möglichkeiten der Rückgabe von Altgeräten an bestimmte Vertreiber

-
chtet.

-

•bei der Abgabe eines neuen Elektro- oder Elektronikgeräts an einen Endnutzer ein Altgerät des Endnutzers der gleichen 
Geräteart, das im Wesentlichen die gleichen Funktionen wie das neue Gerät erfüllt, am Ort der Abgabe oder in unmittel-
barer Nähe hierzu unentgeltlich zurückzunehmen; Ort der Abgabe ist auch der private Haushalt, sofern dort durch Auslie-
ferung die Abgabe erfolgt: In diesem Fall ist die Abholung des Altgeräts für den Endnutzer unentgeltlich; und

•auf Verlangen des Endnutzers Altgeräte, die in keiner äußeren Abmessung größer als 25 cm sind, im Einzelhandels-
geschäft oder in unmittelbarer Nähe hierzu unentgeltlich zurückzunehmen; die Rücknahme darf nicht an den Kauf eines 
Elektro- oder Elektronikgeräts geknüpft werden und ist auf drei Altgeräte pro Geräteart beschränkt.

Der Vertreiber hat beim Abschluss des Kaufvertrags für das neue Elektro- oder Elektronikgerät den Endnutzer über die Mö-
glichkeit zur unentgeltlichen Rückgabe bzw. Abholung des Altgeräts zu informieren und den Endnutzer nach seiner Absicht 
zu befragen, ob bei der Auslieferung des neuen Geräts ein Altgerät zurückgegeben wird.

m2 betragen wobei die un-entgeltliche Abholung auf Elektro- und Elektronikgeräte der Kategorien 1 (Wärmeüberträger), 2 
(Bildschirmgeräte) und 4 (Großgeräte mit mindestens einer äußeren Abmessung über 50 cm) beschränkt ist. Für alle übri-
gen Elektro- und Elektronikgeräte muss der Vertreiber geeignete Rückgabemöglichkeiten in zumutbarer Entfernung zum 
jeweiligen Endnutzer gewährleisten; das gilt auch für Altgeräte, die in keiner äußeren Abmessung größer als 25 cm sind, 
die der Endnutzer zurückgeben will, ohne ein neues Gerät zu kaufen. 

Löschung von Daten

Der Endnutzer ist für das Löschen der eventuell gespeicherten, personenbezogenen Daten auf den zu entsorgenden 
Altgeräten selbst verantwortlich.

Bedeutung des Symbols “durchgestrichene Mülltonne”

meist das Symbol einer durchgestrichenen Müllton-
ne. Das Symbol weist darauf hin, dass das jeweilige 
Gerät am Ende seiner Lebensdauer getrennt vom 
Hausmüll zu erfassen ist.
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